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شما در این کشور در امان ھستید 

 شما به مقامات گفته ا�د ن� توان�د به کشور خود بازگرد�د چون در خطر هست�د و ب
گ

رای پناهند�
.�ک پناە جو هست�دبل��کشما در. درخواست دادە ا�د

ن برای شما جد�د به نظر � رسد و تنها شما در این کشور در امان هست�د. طب�� است همه چ�ی
.  نخواه�د بود

چھ کسی بھ شما کمک می کند؟

. داردحما�ت و�ژەسال باشد، کودک محسوب � شود و حق در�افت18در ارو�ا، هر ک� ز�ر 

چون بدون پدر یا مادر خود اینجا ھستید، یک شخص 
اشید، بھ سرپرست اگر نیازی داشتھ ببزرگسال دیگر بھ نام 
.  این شخص مستقل از مقامات است. شما کمک خواھد کرد

ا خود را ملاقات نکرده اید، بھ زودی او رسرپرستاگر ھنوز 
.  خواھید دید

 ش
گ

ما مشخص پ�ش از د�دن ��رست تان، مقامات �ک بزرگسال د�گر را برای حما�ت و نمایند�
.خواهند کرد

وظیفھ سرپرست چیست؟

ه اقامت سرپرست شما ھمھ چیزھایی را کھ باید دربار.  وظیفھ سرپرست حمایت و نمایندگی شماست
برای . نیدخود بدانید، برای شما توضیح می دھد و بھ شما کمک می کند پاسخ پرسش ھای خود را پیدا ک

جا زندگی مثال، درباره اینکھ چطور می توانید بھ مدرسھ بروید، چطور می توانید پزشک را ببینید، ک
.خواھید کرد، و چطور می توانید خانواده خود را پیدا کنید یا با آن ھا تماس بگیرید

ار خوشحال آنھا بسی. اگر سؤالاتی مانند این دارید، می توانید از کارکنان مرکز پذیرش نیز بپرسید
.خواھند شد بھ شما کمک کنند
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شما نیازھای تان را بھ مقامات اطلاع می دھد، بھ شما مشاوره می دھد و در سرپرست
.تصمیم گیری ھای مھم بھ شما کمک می کند

.  وییدشما ھمیشھ می توانید نیازھا و احساسات خود را بیان کنید و نظرتان را بھ سرپرست خود بگ
.دھیدکارکنان مرکز پذیرش اطلاعخدمات سرپرستی یااگر با سرپرست خود مشکلی دارید، بھ 

چه کس د�گری � تواند به شما کمک کند؟

مک کند در رفع ن�ازهای روزمرە به شما کمددکار اجتما� شما •
خاص کمک �ا با متخصصان د�گری که � توانند درمورد مشک�

.کنند، تماس � کند

ک پزش� ن�از ا�ر ب�مار هست�د، آس�ب د�دە ا�د �ا به هرگونه کم•
.� تواند به شما کمک کندپرستار�ا پزشکدار�د، 

ن �ا عصباین هست�د، �• ا � ترس�د، ا�ر مشکل خواب دار�د، غمگنی
.� تواند کمک کندروا�شناس

از آنها به شما کمک � کند حقوق خود را درک کردە ووک�ل �ک•
اهنمایی آنها شما را در مورد سن �ا روند اقامتتان ر. محافظت کن�د

.خواهند کرد

جم شفا� �ک• ه � فهم�د به شما کمک � کند تا با ز�این کم�ت
ی شما و وظ�فه آنها ترجمه دقیق حرف ها. ارتباط برقرار کن�د

.د�گران است
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ارز�ایب سن چ�ست؟

س�دە ا�د و ا�ر بدون مدر� که سن تان را ثابت � کند به ارو�ا ر
مقامات در مورد سن شما شک دارند، از شما � خواهند در 

کت کن�دنام ارز�ایب روندی به ب، آن ها به این ترت�. سن �ش
ند شما را کودک محسوب کنند � .ا نه� توانند تصم�م بگ�ی

رست اگر از شما خواستھ شد در ارزیابی سن شرکت کنید، سرپ
.شما روند کار را برای تان توضیح خواھد داد

�د، چه کار � توان�د ا�ر بخواه�د با خانوادە اتان تماس بگ�ی
انجام بده�د؟

ان با آنها ا�ر ن� دان�د خانوادە تان کجا هستند، �ا ارتباط ت•
�ا کارکنان سرپرستقطع شدە است، � توان�د از 

آن ها به شما کمک � کنند . درخواست کمک کن�د
.  خانوادە تان را پ�دا کن�د

آن ها ا�ر � دان�د خانوادە تان کجا هستند و اطلاعات تماس•
مک کنند را دار�د، ا�ر خواست�د، کارکنان � توانند به شما ک

�د .با آن ها تماس بگ�ی

.  رش بگ���دا�ر در ارو�ا خانوادە دار�د، هر چه در مورد خانوادە تان � دان�د را به کارکنان مرکز پذی•

مواظب باش�د، بع�ض افراد ممکن است شما را در معرض خطر قرار دهند

ا بع�ض ها ممکن است به این فکر ب�فت�د این کشور را ترک کن�د �
ی شما این افراد � تواند برا. بخواهند شما را قانع کنند فرار کن�د

 خطرنا� باشد و ممکن است پ�امدهای من�ف برای درخواست پ
گ

ناهند�
. شما داشته باشد

ا�ط � ت. مرکز پذیرش صحبت کنید�ا�ارکنانخود سرپرستبا  وان�د �ش
.را برا�شان توضیح ده�د تا بتوانند شما را راهنمایی کنند
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هایی در�افت خواه�د کرد؟ ف چه چ�ی

 خود توسط مقامات هست�د، انواع
گ

مختل�ف شما در زماین که منتظر برر� درخواست پناهند�
.گفته � شود» پذیرش«به این خدمات . خدمات و حما�ت ها در�افت خواه�د کرد

ف وظا��ف که با�د رعا�ت کن�د ن موارد در این ای. به عنوان کودک و پناهجو، حقو�ت دار�د و همچننی
.بروشور توضیح دادە شدە اند

ا�ر . ردە ا�دکارکنان از شما خواهند خواست تأی�د کن�د اطلاعات موجود در این بروشور را در�افت ک
ان مرکز پذیرش خود و کارکنسرپرست بخش هایی از این بروشور را متوجه ن� ش��د �ا سؤا� دار�د، از 

س�د .ب�پ

ا�ط خاص شما اطلاع ی را در طول اقامت شما در این کشور، ��رستو کارکنان �سته به �ش ات ب�ش�ت
س�د. در اخت�ار شما قرار � دهند .� توان�د هر زمان که خواست�د، سؤال ب�پ
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:موارد ز�ر را در�افت خواه�د کرد

جایی برای خواب�دن•

غذا• لوازم بهداشیت شخ�•

پوشا�• پول برای مخارج روزمرە•

7

 در 
گ

چگونه است؟مرکز پذیرشزند�
ت�� از ناظران آمادە اند به شما کمک کنند • 
ی بھ ھمراه افراد نوجوان دیگر، در یک گروه کوچک زندگ• 

می کنید
در کلاس شرکت می کنید و زبان یاد می گیرید• 
در فعالیت ھا شرکت کرده و ورزش می کنید• 
� دار�د•  به وای فای دس�ت
سال سن دار�د �ا ا�ر آس�ب پذیر هست�د، 15ا�ر ز�ر • 

ی در�افت � کن�د مراقبت و راهنمایی ب�ش�ت



� به مراقبت های بهداشیت  حق دس�ت

.مقامات اطمینان خواهند داد مراقبت های بهداشیت لازم را در�افت � کن�د

. اطلاع ده�دخودسرپرست� توان�د در مورد هرگونه مشکل پزش� که دار�د، به کارکنان و 
.آن ها به شما کمک � کنند در صورت ن�از به پرستار �ا پزشک مراجعه کن�د

.اگر پزشک لازم بداند، دارو تجویز کرده و برای مراجعھ بھ متخصص راھنمایی می کند
ا پزشک بروید بھ شما خواھند گفتلازم است برای معاینھ پزشکی نزد پرستار یسرپرست  کارکنان و 

. کرده و کمک ھای لازم را بھ شما ارائھ می دھندآنھا سلامت شما را بررسی . یا نھ
ن اطلاع اگر وضعیت پزشکی اورژانسی یا آسیبی دارید کھ نیاز بھ درمان فوری دارد، بھ کارکنا

، اگر خارج از محل اقامت خود ھستید و فوریت پزشکی دارید یا در معرض خطر ھستید.بدھید
.  تماس بگیرید۱۱۲می توانید بھ صورت رایگان با شماره اضطراری 
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:اطلاع ده�دبه کارکنان و ��رست

حالتان بد است، آس�ب د�دە ا�د �ا ن�از به مراقبت پزش� فوری �ا دارو دار�د•
دارو �ا ال�ل م�ف � کن�د •
در گذشته تج��ه خشونت �ا سوءاستفادە داشته ا�د �ا ا�نون با آن مواجه هست�د•
باردار هست�د �ا ممکن است باردار باش�د •
ن� توان�د به تنهایی راە برو�د �ا در شن�دن و د�دن مشکل دار�د •
ف هست�د، ن� توان�د بخواب�د �ا افکار من�ف دار�د• خ�� نگران �ا غمگنی
احساس ناامین � کن�د �ا از ک�، چه غ��به و چه ک� که � شناس�د، � ترس�د•
مجبور شد�د �ا مچبور هست�د کارهایی که دوست ندار�د انجام ده�د•
ساس ناامین به دل�ل دین �ا مذهب تان، ک� که دوست دار�د، نحوە لباس پوش�دن �ا رفتار خود اح•

.� کن�د

وبھ یاد داشتھ باشید، کارکنان مرکز پذیرش
.  نندشما اینجا ھستند تا بھ شما کمک کسرپرست  
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چ�ست؟» خ�ی و صلاح«ارز�ایب 

: اکاری است که در آن مقامات از شما سؤالایت � پرسند ت
شما را بفهمند ن�ازهای•
ند چه • .لازم دار�دحماییت تصم�م بگ�ی

ند، برای این کار به مقامات کمک � کند تصم�مات مه� بگ�ی 
.  مثال این که کجا اقامت خواه�د داشت

وضو� را با آنها هر مشما می توانید . سرپرست اعتماد کنیدشما � توان�د به پرستار، پزشک، کارکنان و 
.  در م�ان بگذار�د

.  خواهد شددر م�ان گذاشته نسرپرست تان هیچ �ک از حرف های تان بدون موافقت شما با ک� غ�ی از 
.مگر زماین که جان شما �ا کس د�گری در خطر باشد

ن ها درخواست آ. ا�ر ن� خواه�د ��رست تان مطلع شود �ا دخالت داشته باشد، به کارکنان بگ���د
ند �ن است، تصم�م � گ�ی .شما را برر� � کنند و بر اساس آنچه برای شما به�ت

حق تحص�ل

ی دار�د �ر به ا. شما به عنوان کودک حق تحص�ل و �ادگ�ی
 رس�د�د، 18مدرسه برو�د و در این مدت به سن 

گ
سال�

.  � توان�د تا پا�ان به تحص�لاتت ادامه بده�د

ا بعد از حدود یک ماه، سرپرست و کارکنان مدرسھ بھ شم
ما را آنھا ش. کمک می کنند تا در مدرسھ محلی ثبت نام کنید

در مورد کلاس ھای زبان مقدماتی و سایر دوره ھا مطلع 
سالگی بھ 18در بلژیک، شما باید تا سن . خواھند کرد

.مدرسھ بروید

�د، رشد کن�د و کارکنان شما را در ج��ان فعال�ت های آموز�ش و تف��� قرار � دهند تا �اد بگ�ی
.دوستان جد�د پ�دا کن�د
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حق کار

، ا�ر �سته به سن و وضع�ت تان، ممکن است
، کار کدر بل��خواست�د، اجازە داشته باش�د 

ذیرش ، شما و کارکنان مرکز پسرپرست  . کن�د
ی در اخت�ارتان قرار خوا هند اطلاعات ب�ش�ت

.  داد

 خود در بل��ک کار کن�د4شما حق دار�د �س از 
گ

.ماە از ثبت درخواست پناهند�

ان ز�ر  .اجازە کار ندارندسال۱۵تمام ��ان و دخ�ت

اسناد پناهجویی شما 

در بل��ک این سند �شان � دهد شما. شما �ک سند شخ� با نام و عکس خود در�افت � کن�د
.  شما با�د هم�شه آن را همراە خود داشته باش�د. �ک پناە جو هست�د

ه مراقب باش�د گم �شود و آن را ب. این سند مهم است
.  شخص د�گری نده�د
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کجا اقامت خواه�د داشت؟ 

 شما را برر� کنند، محل اقامیت که در آن خو
گ

اه�د بود به در مدیت که مقامات درخواست پناهند�
 دارد

گ
. سن و ن�ازهای تان �ست�

.به شما اطلاع خواهند داد کجا با�د اقامت کن�د��رست شما و کارکنان 

:  اقامت خواه�د داشت) کمپ(در مرکز پذیرش 

ض وضع�ت «ابتدا در �ک  احت کن�د و. اقامت � کن�د» )OOC(مرکز مشاهدە و تعینی شما � توان�د اس�ت
ن امکان را ای.�ک برنامه روزانه همراە با کلاس و فعال�ت خواه�د داشت. حما�ت در�افت خواه�د کرد

�د .خواه�د داشت که با دوستان و خانوادە خود تماس بگ�ی

ا�ط تان، به �ک مرکز پذیرش د�گر منتقل خواه�د شد به : � توان�ددر آن مرکز،. سپس �سته به �ش
.مدرسه برو�د، فعال�ت انجام ده�د، به عنوان �ک دا�ش آموز در خارج از مرکز کار کن�د

ف � شود، حما�ت و خدمات در�افت خواه�د  ک .ردشما فقط در مکایف که از سوی مقامات تعینی
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.  �فنظر از محل اقامت، شما حق دار�د امن�ت داشته باش�د
:هیچ کس اجازە ندارد

ندشما را تهد�د ک ن  به شما توهنی
کند

به شما آس�ب
برساند

.  فر�ق ندارد غ��به باشند �ا آشنا
.ا�ر با کارکنان �ا ��رست خود مشک� دار�د، � توان�د آن را مط�ح کن�د

اگر کسی با شما بدرفتاری کرد چھ کاری می توانید انجام دھید؟

یرش، �ا � توان�د با فردی که به او اعتماد دار�د، کارکنان مرکز پذ
.خود صحبت کن�دسرپرست

فردی که به ا�ر ک� با شما بدرفتاری کرد، � توان�د این موض�ع را به
ده�د تا از او اعتماد دار�د، کارکنان مرکز پذیرش �ا ��رست خود گزارش

ی شود پرسنل . ند� گ��» شکا�ت کردن«به این کار . تکرار آن جلوگ�ی
. به شما اطلاع خواهند داد چگونه شکا�ت خود را مط�ح کن�د

هم�شه � توان�د برای اطلاعات ب�ش�ت از مقامات، سازمان های
دولیت �ا کم�سار�ای عا� پناهندگان سازمان ملل متحد  ) UNHCR(غ�ی

.سوال کن�د

!  توجه
صورت ا�ر خارج از محل اقامت خود هست�د و در معرض خطر هست�د، � توان�د با �ک تلفن به

�د۱۱۲را�گان با شمارە اضطراری م�  .تماس بگ�ی
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وظا�ف شما در زمان پذیرش چ�ست؟ 

ن�د، مهم است حق�قت را بگ���د و با مقامات همکاری ک
ف داستانتان ترسنا� و دشوار به حیت ا�ر گا� اوقات گفنت

ارکنان اینجا شما و ک��رست . شما تنها ن�ست�د. نظر برسد
هستند تا به حرف های شما گوش دهند و در ن�ازهای

.  روزمرە تان به شما کمک کنند
د به شما ا�ر کارکنان از وضع�ت شما مطلع باشند، � توانن

.  کمک کنند

ا�د به سایر برای مثال، شما ب. هر کجا اقامت داشته باش�د، قوانیین وجود دارد که با�د رعا�ت شود
ام بگذار�د ن و کارکنان مرکز پذیرش اح�ت .ن�ع استخشونت، م�ف ال�ل و مواد مخدر مم. سا�ننی

ض و پ�امدهای عدم رعا�ت آن ها را توضیح خواهند داد .کارکنان قواننی

:خ�� مهم است شما

ن محل اقامت خود را رعا�ت کن�د قواننی

ن بار با ک� که بصحبت کردن در مورد خودتان. در مورد نگراین هایتان صحبت کن�د رای اولنی
ک� ص�ب اشکا� ندارد قبل از مط�ح کردن اطلاعات. ملاقات � کن�د، � تواند ترسنا� باشد

 � توانند کن�د، اما هر چه زودتر ��رست و مددکار اجتما� شما از اوضاع مطلع شوند، به�ت 
.به شما کمک کنند

.  ظ ا�مین شماستاین کار برای حف. از مح� که مقامات گفته اند در آنجا بمان�د، نبا�د فرار کن�د

ض این کشور که کارکنان و ��رست شما آن را برای تان توضیح � دهند، رع .  ا�ت کن�دقواننی
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ا�ر به وظا�ف خود عمل نکن�د، چه اتفا�ت � افتد؟

ز پذیرش  صحبت کن�د خود �ا کارکنان مرکسرپرست  ا�ر این اتفاق ب�فتد، � توان�د به شکل ��ــــح با 
.و وضع�ت و دلا�� را که داشت�د، توضیح ده�د

ند، به شما و سرپرست شما مقامات وضع�ت شما را ارز�ایب � کنند و درصوریت که تصم�مایت بگ�ی
.اطلاع خواھند داد

ند که :ممکن است مقامات تصم�م بگ�ی
همکاری نکن�د، برای مثال ا�ر از مح� که مقامات به شما گفته اند بمان�د، فرار کن�د �ا با مقامات•

ی در�افت کن�د .ممکن است حما�ت کم�ت

ن محل اقامت را چندین بار �• ا به ا�ر خشونت اعمال کن�د �ا قواننی
، ممکن است بخ�ش از حما�ت هایی کهشکل جدی نقض کن�د

ن ممکن است با پ. در�افت � کن�د را از دست بده�د ل�س همچننی
�م .  تماس بگ�ی
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 � �     � � �   

.  است+ EUشما ا�نون در بل��ک هست�د که �ک کشور عضو 
:عبارت اند از+ EUکشورهای 

س، : )EU(ارو�ا کشور عضو اتحاد�ه ی 27 ات��ش، بل��ک، بلغارستان، کروا�، ق�ب
، فنلاند، فرا�سه، آلمان، یونان، مجارستان، ایتال ، جمهوری چک، دانمارک، استویف �ا، لتوین

، لوکزامبورگ، مالت، هلند، لهستان، پرتغال، جمهوری ایرلند، روماین  ، اسلوا�، لیتواین
، اسپان�ا، سوئد واسلوونئ

ن اشتاین، نروژ و سوئ�س: کشور د�گر4 .  ا�سلند، ل�خنت

 و سفر به کشورهای 
گ

ف درخواست پناهند� +EUقواننی

ض مهم را برای شما توضیح خوو کارکنان سرپرست  . اهند دادشما این قواننی
س�د .� توان�د هر زمان که خواست�د از آن ها سؤال ب�پ

.  ن�دفرار نک+ شما با�د در بل��ک بمان�د و به �� از کشورهای د�گر اتحاد�ه ارو�ا
ض   به خانوادە ا�ر اعضای خانوادە شما در �� از این کشورها هستند، مقامات در�ارە حق پیوسنت

.فرار نکن�د. به شما اطلاع خواهند داد
. شدە اندا�ر فرار کن�د، پ�امدهای من�ض وجود خواهد داشت که در این بروشور توضیح دادە

ی در�افت � کن�د .  برای مثال، در کشور د�گر حما�ت کم�ت
ن کشور   را در اولنی

گ
که وارد آن شد�د + EUبه �اد داشته باش�د، شما با�د درخواست پناهند�

.دام کن�دثبت کن�د، مگر اینکه مقامات به شما اطلاع دادە باشند که به شکل د�گری اق
 شماست

گ
��ک به شما مقامات بل. فقط �� از این کشورها مسئول برر� درخواست پناهند�

. خواهند گفت کدام کشور مسئول این کار است

ی وجود دارد . در بروشورهای جدا�انه در�ارە این روندها اطلاعات ب�ش�ت
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برو�د، چه اتفا�ت � افتد؟ + EUا�ر بدون اجازە به �� از کشورهای 

: بل��کدر 
 شما متوقف شود•

گ
.ممکن است روند پناهند�

:  د�گر+ EUدر �ک کشور 
ند که شما را به کشور • .که از آن فرار کرد�د، بازگردانند+ EUمقامات ممکن است تصم�م بگ�ی

� از زمایض که مقامات، تصم�م بازگرداندن را به شما اطلاع دهند، به بع�ض از حقوق شم ا دس�ت
:نخواه�د داشت، برای مثال

ن� توان�د بر�ف از انواع حما�ت ها را در�افت کن�د و•
. اجازە کارکردن نخواه�د داشت•

بل��ک و �ک کشور د�گر عض
EU+
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ما کمک ا�ر با تصم�م مقامات موافق نبود�د، چه ک� � تواند به ش
کند؟ 

س�دسرپرست  شما � توان�د با  .  خود صحبت کن�د و هر سؤا� دار�د، ب�پ

ل خود از �ک وک�سرپرست  شما � توان�د به همراە 
.  درخواست کمک کن�د

ن این کشور را � داند و � تواند وک�ل ک� است که قواننی
.  وضع�ت شما را برر� کردە و به شما کمک کند

دولیت که ممکن است اطلاعات و کمک ها ن شما را در مورد سازمان های غ�ی ی کارکنان همچننی ی ب�ش�ت
. به شما ارائه دهند، آ�اە خواهند کرد

ن ملل برای � توان�د در هر زمان که خواست�د با کم�سار�ای عا� سازما
�د) UNHCR(پناهندگان  از افرادی محافظت UNHCR. تماس بگ�ی

.  � کند که مجبور به ترک کشور خود شدە اند
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چه اتفا�ت � افتد ا�ر بر�ف حما�ت ها تغی�ی کنند؟

ا�ط توضیح دادە شدە در  ند به خاطر �ش ، بر�ن از انواع حما�ت ها 15صفحه ا�ر مقامات تصم�م بگ�ی
:را محدود �ا لغو کنند، موارد ز�ر را همچنان � توان�د انجام ده�د

ف به مدرسه• رفنت

مراجعه به پزشک �ا پرستار و در�افت کمک های پزش�•

، به این بر اساس وضع�ت و ن�ازهای شخ� خود کمک در�افت کن�د•
ن � شود، جایی بر ای خواب�دن معین که مکاین که توسط مقامات تعینی

.داشته باش�د و حما�ت در�افت کن�د

ند حما�ت های پذیرش ارائه شدە به شما را به خاطر فرار و ف به کشور وقئت مقامات تصم�م � گ�ی رفنت
ازهای لغو کنند، ن�ع حماییت که همچنان در�افت خواه�د کرد به وضع�ت و ن�+ EUد�گری از 

 خواهد داشت
گ

.  همچنان � توان�د به مدرسه برو�د. شخ� شما �ست�

19



 

جزئ�ات تماس
که در مرکز پذیرش ا�ر پرس�ش دار�د �ا در طول اقامت خود به کمک ن�از داشت�د، � توان�د با کارکناین 

:  کار � کنند، صحبت کن�د

20

�شتیباین پزش�

. ت کن�د� توان�د با پرستار �ا پزشک در مرکز پذیرش صحب

اجتما� -�شتیباین رواین 

.  د� توان�د با روا�شناس در مرکز پذیرش صحبت کن�

 حقو�ق 
گ

مشاورە، کمک و نمایند�

ک کند تا ��رست �ا مددکار اجتما� شما � تواند به شما کم
.با �ک وک�ل �ا مشاور حقو�ت در تماس باش�د
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�د) Fedasil(ا�ر در مرکز پذیرش اقامت ندار�د، � توان�د با مسؤل پذیرش  :تماس بگ�ی

Info Point Fedasil 
 Rue Héger-Bordet 3 ,1000Brussels: آدرس

جمان شفا� برای کمک به شما از ط��قInfo Poinدر  ، م�ت
ترجمه مکالمات حضور دارند 

:ساعات کار 
ظهر12-صبح 9: دوشنبه

ظهر12-صبح 9: سه شنبه
تعط�ل: چهارشنبه
ظهر12-صبح 9: پنج شنبه

ظهر12-صبح 9: جمعه
تعط�ل: شنبه

تعط�ل: �کشنبه

:تماس
)بعدازظهر4بعدازظهر تا 1از (080032746: تلفن

infopoint@fedasil.be: ا�م�ل
www.fedasilinfo.be

:سایر مقامات مرتبط

ادارە مهاجرت
https://dofi.ibz.be

www.asylumregistration.be
Belliardstraat68 ,1040Brusselآدرس

CGRS 
www.cgrs.be

www.asyluminbelgium.be
Ernest Blerotstraat 39 ,1070Anderlecht:آدرس

خدمات ��رسیت 
 078/15.43.24: تلفن

tutelles@just.fgov.be: ا�م�ل
21و�دیوی اطلاعایت در�ارە ��رست
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� ن � توان�د برای پرسش های م��وط به موارد ز�ر با این سازمان ها تماس بگ�ی :دهمچننی

خط تلفن کودکان در معرض خطر

خطر ا�ر احساس � کن�د ناد�دە گرفته شدە ا�د �ا در معرض
�دهست�د، � توان�د به صورت را�گان با شمارە ز�ر تم :  اس بگ�ی

.www.1712eb�ا 1712تلفن : فلاندرز
080030030تلفن : والون�ا

حما�ت از کودک

آ�ا ن�از به کمک دار�د؟
Child Focus : 116000تلفن

UNHCR از منافع و حقوق پناهج��ان و پناهندگان محافظت � کند

UNHCR Belgium
https://help.unhcr.org/belgium /

472189265-32+تلفن 
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نها به شما کمک آ. ا�ر مورد اورژا�� پزش� دار�د و در معرض خطر هست�د، با کارکنان صحبت کن�د
.خواهند کرد

ان�د با ا�ر خارج از محل اقامت خود هست�د و دچار حادثه شدە ا�د �ا در معرض خطر هست�د، � تو
�داین شمارە اورژا�س :به صورت را�گان تماس بگ�ی

112: اورژا�س پزش�

112: پل�س

دا�ر تلفن ندار�د، � توان�د از ک� بخواه�د از طرف شما با شمارە اورژا�س تماس بگ .  �ی
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 جهت اطلاع رسایف است
�
 اتح. خودِ آن هیچ حق �ا تعهدی ا�جاد ن� کند. این بروشور �فا

گ
اد�ه ارو�ا سازمان پناهند�

)EUAA ( ،محتوای اص� این بروشور را ته�ه کردە است
هیچ گونه مسئولیئت EUAA. برای کشورهای عضو اتحاد�ه ارو�ا مجاز استEUAAو تکث�ی �ا تغی�ی این بروشور فقط با مجوز 

را در قبال صحت، 
محتوا، کامل بودن، قانویض بودن �ا قابل اعتماد بودن اطلاعات اضافه شدە که 

EUAAنه . توسط کشورهای عضو �ا طرف های ثالث در این بروشور درج شدە، ندارد
.  و نه هیچ شخ� که از طرف آن عمل � کند، مسئول نحوە ی استفادە از اطلاعات این بروشور ن�ست

 اتحاد�ه ارو�ا، © 
گ

2026سازمان پناهند�


	جلد: حقوق و وظایف شما هنگام پذیرش
	فهرست مطالب 
	شما در این کشور در امان هستید �
	چه کس دیگری می‌تواند به شما کمک کند؟
	چه کس دیگری می‌تواند به شما کمک کند؟ (بخش 2)
	چه چیزهایی دریافت خواهید کرد؟
	چه چیزهایی دریافت خواهید کرد؟ (بخش 2)
	حق دسترسی به مراقبت‌های بهداشتی
	به کارکنان و سرپرست  اطلاع دهید:
	ارزیابی «خیر و صلاح» چیست؟
	حق کار
	کجا اقامت خواهید داشت؟ 
	اگر کسی با شما بدرفتاری کرد چه کاری می‌توانید انجام دهید؟
	وظایف شما در زمان پذیرش چیست؟ 
	اگر به وظایف خود عمل نکنید، چه اتفاقی می‌افتد؟
	قوانین درخواست پناهندگی و سفر به کشورهای EU+
	اگر بدون اجازه به یکی از کشورهای EU+ بروید، چه اتفاقی می‌افتد؟ 
	اگر با تصمیم مقامات موافق نبودید، چه کسی می‌تواند به شما کمک کند؟ 
	چه اتفاقی می‌افتد اگر برخی حمایت‌ها تغییر کنند؟
	جزئیات تماس
	جزئیات تماس
	جزئیات تماس (بخش 2)
	جزئیات تماس (بخش 4)
	پشت جلد

