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حقوق و 
وظایف شما ھنگام پذیرش

ا�ط ز�ر را دار�د، این اطلاعات برای شماست :ا�ر �ش

)سال سن دار�د۱۸بالای (شما بزرگسال هست�د 

ن المل�شما برای حما�ت  ن نام�دە(بنی  ن�ی
گ

در ) � شودکه پناهند�
و در حال حا�ض متقا�ض حما�ت دادە ا�دبل��ک درخواست 

ن المل� .  هست�دبنی
فار�



فهرست مطالب

۳پذیرش چ�ست؟ 

هایی در�افت خواه�د کرد؟  ف ۶چه چ�ی

� به مراقبت های بهداشیت  ۷حق دس�ت

۱۰حق تحص�ل برای کودکان 

۱۱حق کار 

ی ز�ان و آموزش های حرفه ای  ۱۲دورە های �ادگ�ی

ض المل� هست�د  ۱۳سندی که �شان � دهد شما متقا�ض حما�ت بنی

۱۳کجا اقامت خواه�د داشت؟ 

ا�� که ممکن است متقا�ض در آن بازداشت شود  ۱۷�ش

۱۸وظا�ف شما در زمان پذیرش چ�ست؟ 

۱۹ا�ر به وظا�ف خود عمل نکن�د، چه اتفا�ت � افتد؟ 

EU+ا�ر بدون اجازە مقامات به کشور 
۲۰د�گری سفر کن�د، چه اتفا�ت � افتد؟ 

۲۰که بدون اجازە آن را ترک کردە ا�د، چه اتفا�ت � افتد؟ EU+�س از بازگرداندە شدن شما به کشور عضو 

۲۱شما � توان�د �سبت به تصم�م مقام م��وطه درخواست تجد�دنظر بده�د 

۲۲ممکن است بتوان�د از کمک حقو�ت برخوردار ش��د 

۲۳جزئ�ات تماس 
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پذیرش چیست؟

مقاماتت�د تا پذیرش به حماییت گفته � شود که شما به عنوان متقا�ض در زمایض که منتظر هس
ف المل� را به پا�ان برسانند، در�افت � کن�د این شامل حقوق . برر� درخواست شما برای حما�ت بنی

.و تعهدات م��وط به پذیرش است که در این بروشور توضیح دادە شدە اند

. استFedasilپذیرش، مقام مسئول، بل��کدر 

 شما، 
گ

)IBZ(ادارە مهاجرت مرجع مسئول ثبت درخواست پناهند�
. است

دف�ت کم�سار�ای عمو� پناهندگان و افراد بدون تابع�ت 
)(CGVS/CGRA�شما را برر 

گ
مرج� است که درخواست پناهند�

.م�کند

. فت کردە ا�د�� از کارکنان از شما خواهد خواست تأی�د کن�د اطلاعات موجود در این بروشور را در�ا
.  توضیح بخواه�دFedasilآ�ا موردی واضح ن�ست؟ از �� از کارکنان 

.شما در این کشور در امان ھستید
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ن م��وط را در بروش  و قواننی
گ

ورهای شما � توان�د اطلاعات م��وط به روند پناهند�
.  جدا�انه مطالعه کن�د

س پذیرش کھ بستھ بھ شرایط شما در دسترحمایت ھایدرباره خدمات و سازمان مربوطھ کارمندان
.است، بھ شما اطلاع خواھند داد
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تی از فھرس. ھمچنین می توانید از سایر سازمان ھا بھ صورت رایگان اطلاعات و کمک دریافت کنید
.  این سازمان ھا را می توانید در پایان این بروشور پیدا کنید

اط برقرار بھ شما کمک می کند تا با زبانی کھ می فھمید با کارکنان مربوطھ ارتبیک مترجم شفاھی 
.  ذاشتمترجم شفاھی ھیچ یک از مطالبی را کھ شما بیان می کنید با ھیچ کس در میان نخواھد گ. کنید

ا� خواه�م گذاشت تا ن�ازهای شما را در نظر ن مقامات م��وطه به اش�ت �مما اطلاعات را بنی .  بگ�ی



.  است+ EUهست�د که �ک کشور عضو بل��کشما ا�نون در 
:عبارتند از+ EUکشورهای 

س، چککروا�ات��ش، بل��ک، بلغارستان، ): EU(کشور عضو اتحاد�ه ارو�ا ۲۷ ، ، ق�ب
، ، للتوین ، فنلاند، فرا�سه، آلمان، یونان، مجارستان، ایتال�ا، استوین دانمارک،  یتواین

، اسلوا� ، اسلووین ، لوکزامبورگ، مالت، هلند، لهستان، پرتغال، جمهوری ایرلند، روماین
اسپان�ا، سوئد، و

ن اشتاین، نروژ، سوئ�س: کشور د�گر۴ .ا�سلند، ل�خنت

شور ، نمی توانید یک بھ کبدون اجازه مقامات. شما باید در بلژیک بمانید
رای تان اگر کشور را ترک کنید، عواقب منفی ب. سفر کنیدEU+دیگر عضو 

قف متوبل��کممکن است روند پناھندگی شما در . بھ دنبال خواھد داشت
ی ممکن است آزادی جابجایی شما در کشور دیگر محدود شود و برخ. شود

.  از خدمات پذیرش لغو گردد

.  از حقوق و تعهدات پذیرش مشاب� برخوردارند+ EUکشورهای متقاض�ان در تمام 

 و سفر به سایر کشورهای عضو درخواست قوانیین در مورد 
گ

.وجود دارد+ EUپناهند�

.مسئول بررسی درخواست پناھندگی شما است+ EUفقط یک کشور عضو 
مسئول رسیدگی + EUمقامات بلژیک برای تعیین اینکھ کدام کشور عضو 

پیروی خواھند بھ درخواست پناھندگی شما است، از یک روند مشخص 
.کرد

!توجه

کھ برای اولین بار از طریق آن + EUشما باید در ھمان کشور عضو 
ت وارد اتحادیھ اروپا شدید، درخواست پناھندگی ارائھ بدھید و درخواس

.اشندمگر اینکھ مقامات بھ شما دستور متفاوتی داده بخود را ثبت کنید، 
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هایی در�افت خواه�د کرد؟ ف چه چ�ی

ن المل� را برر� � کنند، و � سته به در طول زماین که مقامات درخواست شما برای حما�ت بنی
:وضع�ت شخ� و ما� شما، موارد ز�ر را در�افت خواه�د کرد

محل اقامت• محصولات بهداشت •
شخ�

غذا �ا ک��ن غذا • البسه•

پول برای خ�ج های روزمرە•

ه�ت شما سؤالایت خواهند پرس�د تا وضع�ت شخ� و ما� شما را باز Fedasilکارکنان 
.درک کنند

 شما، حق پذیرش شما � تواند مح! توجه
گ

.دود باشد�سته به وضع�ت روند پناهند�
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� به  بهداشیت مراقبت هایحق دس�ت

لازممراقبت های بهداشیت مقامات اطمینان خواهند داد شما 
ند، � تواند شامل مواردی باشد مان. خواه�د کرددر�افترا 

 های شد�د و مراجعه به پرستار �ا پزشک، معاینه برای ب�ماری
ا�ط مزمن، داروهای تج��زشدە پزشک و حما�ت از  �ش

. سلامت روان

.  یک مشکل پزشکی دارید؟ در این صورت، لطفاً بھ یکی از کارکنان اطلاع دھید
یا با اگر فوریت پزشکی یا جراحتی دارید کھ نیاز بھ درمان فوری دارد، بھ کارکنان اطلاع دھید

.تماس بگیرید112شماره اورژانس رایگان 

واھید شما توسط پزشک یا پرستار معاینھ پزشکی خ
ھ آنھا وضعیت سلامت شما را بررسی کرده و ب. شد

ممکن است در مورد . شما کمک خواھند کرد
یون شما فعلی یا گذشتھ، سوابق واکسیناسبیماری ھای

سؤالاتی، از شما می کنیدو ھر دارویی کھ مصرف 
ن ممکن است در مورد هرگونه. بپرسند همچننی

ا�ط �ا  ست که ممکن انگراین هایی آس�ب، درد، �ش
.  کنندداشته باش�د از شما سؤال

دار سل �ک ب. از ر�ه های عکس رادیولوژی خواه�م گرفت تا برر� کن�م سل دار�د �ا خ�ی  �ماری وا��ی
برر� و ا�ر عکس رادیولوژی �شان دهد که ممکن است به سل مبتلا باش�د، برای. ر�وی است

، وقت مراجعه به ب�مارستان ترت�ب خواه�م داد دا و �سته به کشور مب. درمان ب�ش�ت
ی به شما وا�سیناسیون های قب� شما، ممکن است از ط��ق �ک وا�سیناسیون، محافظت ب�ش �ت

.این کار، شما و د�گران را در برابر ب�ماری های عفویف محافظت � کند. ارائه شود

 وضع�ت پزش� خود را ب. پزشک �ا پرستار ن�ازهای شما را �ادداشت خواهد کرد
�
ه آنها اطلاع لطفا

.  ده�د
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ن ن�ازهای و�ژ ە شما حق دار�د حما�ت تخص� را در صورت داشنت
.در�افت کن�د

: در این موارد به کارکنان اطلاع ده�د
م��ض �ا مصدوم هست�د •
باردار هست�د �ا احتمال � ده�د باردار باش�د •
عضو خانوادە ای دار�د که به حما�ت و�ژە ن�از دارد •
، اختلال بینایی (دارای معلول�ت • ، کم شنوایی هست�د ) به عنوان مثال، محدود�ت حرکیت
 عصئب هست�د، احساس نگراضئ �ا اضطراب دار�د، ن� توان�د بخواب�•

�
د �ا افکار من�ف دائما

دار�د 
از خشونت �ا شکنجه در گذشته رنج � ب��د•
، تهد�د �ا ترس از ک� دار�د، چه غ��به �ا چه آشنا • احساس ناامین
مجبور بود�د �ا مجبور شدە ا�د خلاف م�ل تان کارهایی انجام ده�د•
ن�د به دل�ل مذهب، عشق، نحوە لباس پوش�دن �ا رفتارتان احساس ناامیف � ک•
اء سال سن دار�د و بدون والدین خود، چه به تنهایی و چه با سایر اعض۱۸کم�ت از •

. خانوادە، به اینجا آمدە ا�د

.  ع باشنداز ن�ازهای و�ژە شما مطلحما�ت تخص� تنها زمانئ � تواند ارائه شود که کارکنان
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ت، سلاممراقبت هایمانند کارکنان (کارکنان متخصص 
ارە در�سؤالایت از شما )اجتما�مددکارانروا�شناسان �ا 

:  موارد ز�ر خواهند پرس�د

،ن�ازهای شماارز�ایب •

.شمامناسبتخص�حما�ت شناسایی •

ای و�ژە و ارز�ایب ن�ازهآس�ب پذیریارز�ایب این مورد �ک 
.نام دارد

جم شفا� به شما کمک � کند تا با ز�ایف که � فهم�د، ارتباط برقرار کن�د .  م�ت

شه با در صورت ن�از به حما�ت تخص�، هم�
.�دکارکنان مرکز �ا کادر درماین تماس بگ�ی 

.ه�د کردشما تا زمایف که مقامات �شخ�ص دهند به حما�ت ن�از دار�د، این حما�ت را در�افت خوا

با آنها صحبت شما � توان�د به پزشک، پرستار، روا�شناس و مددکار اجتما� اعتماد کن�د و آزادانه
�گران به تمام اطلاعات محرمانه با�ت خواهند ماند، به این معیض که بدون رضا�ت شما با د. کن�د

ا� گذاشته نخواهند شد .  اش�ت

.تنها استثناء زماین است که جان شما �ا کس د�گری در خطر باشد
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حق تحص�ل برای کودکان 

.  سال حق تحصیل دارند۱۸ھمھ کودکان، پسران و دختران، زیر 

.  در صورت لزوم، حمایت ھایی مانند کلاس ھای آموزش زبان دریافت خواھند کرد

ن  .  سال با�د به مدرسه بروند۱۸تا ۵در بل��ک، همه کودکان بنی

.  والدین موظف هستند فرزندان خود را به مدرسه بفرستند
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حق کار

ن المل�۴�سته به وضع�ت شما، ممکن است �س از  ماە از زمان ثبت درخواستتان برای حما�ت بنی
.  در بل��ک حق کار داشته باش�د

.د کردشما را در مورد قوانیین که در بل��ک اعمال � شود، مطلع خواهنکارکنان مرکز پذیرش

کار به شما دادە استثنائائت وجود دارد، به عنوان مثال در صورئت که با مقامات همکاری نکن�د، اجازە
.  نخواهد شد

نه اقامت ا�ر کار � کن�د و در �ک مرکز پذیرش اقامت دار�د، ممکن است مجبور ش��د بخ�ش از ه��
داز�د .خود را ب�پ

ان ز�ر .سال اجازە کار ندارند۱۵تمام ��ان و دخ�ت
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حرفه ایآموزش هایز�ان و دورە های

کت کن�د :  در این دورە ها � توان�د �ش
دورە آموزش ز�ان، •
 � کن�د •

گ
، مقررات و فرهنگ(دورە های آموز�ش در مورد جامعه ای که در آن زند� ف ، )قواننی

ی مهارت های جد�د • ).آموزش حرفه ای(دورە های آموز�ش برای �ادگ�ی

وع آنها به شما اطلاع خواهند داد � به دور. کارکنان در مورد این دورە ها و زمان �ش ە ها ممکن دس�ت
ا�ط خا� داشته باشد، مانند �سلط به ز�ان �ا دورە های ارائه  به �ش

گ
. شدەاست �ست�
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ن المل�شما متقا�ض حما�ت � دهدسندی که �شان  دهست�بنی

ا به شما �ک سند رس� در�افت خواه�د کرد که وضع�ت شم
ن المل�عنوان متقا�ض حما�ت  ند شامل این س. � کندرا تأی�د بنی

ک با�د هموارە این مدر. نام و اطلاعات شخ� شما خواهد بود
.  را همراە خود داشته باش�د

. این سند، سند مسافریت ن�ست

.  مراقب باش�د گم �شود و آن را به د�گری نده�د! توجه

کجا اقامت خواه�د داشت؟

 
گ

ن المل� تان به عوامل ز�ادی �ست� .   داردمحل اقامت شما در طول برر� درخواست حما�ت بنی

ا�ط در�افت محل اقامت بودە و ما�ل به در�افت آن باش�د، در مدت برر�  ا�ر واجد �ش
�ا سازمان های همکار Fedasilاین مرکز را . درخواستتان در �ک مرکز پذیرش اقامت خواه�د داشت

ن خواهد کردFedasil. آن ادارە � کنند .  بر اساس تخت خواب های موجود، محل پذیرش را تعینی
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:  �فنظر از محل اقامتتان، شما حق دار�د

ن �ا ، از جمله کارکنان، اجازە تهد�دهیچ کس: امن�ت داشته باش�د• ، توهنی
به شما را ندارد آس�ب رساندن

سال �ا با �� از اقوام ۱۸همراە هم�، فرزندان و خواهر و برادر ز�ر •
دبالغ خود که به مراقبت روزانه ن�از دارد، اقامت داشته باش�

وام خود بمان�د ا�ر بزرگسال هست�د و ن�از به مراقبت روزانه دار�د، پ�ش اق•

کجا هستند، براین� دان�دا�ر و خانوادە تانبا برای ارتباط •
�دپ�دا�رد�شان .  کمک بگ�ی

 شکا�ت کن�د
�
:در این موارد، � توان�د رسما

ن کند �ا آس�• . ب برساند�ک از کارکنان شما را تهد�د کردە، به شما توهنی
ا�ط مرکز نارا�ض هست�د• .وقیت از �ش

.  دکارکنان مرکز پذیرش به شما اطلاع خواهند داد چگونه شکا�ت رس� خود را مط�ح کن�

دولیت �ا آژا�س پ ناهندگان شما هم�شه � توان�د برای اطلاعات ب�ش�ت از مقامات، سازمان های غ�ی
.سؤال کن�د) UNHCR(سازمان ملل متحد کم�سار�ای عا� سازمان ملل برای پناهندگان 
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� که مناب ع ما� کا�ف شما � توان�د انتخاب کن�د در محل اقامت شخ� بمان�د، به �ش
ند که شما با�د در محل اقامت خا� بمان در این . �دداشته باش�د و مقامات تصم�م نگ�ی

ن اقام ت داشته صورت، ممکن است به شما اجازە دادە شود که با خانوادە �ا دوستان خود ن�ی
.باش�د

 ن� کن�د، به عنوان �ک پناهجو، چه حماییت د
گ

ر�افت خواه�د وقیت در مرکز پذیرش زند�
کرد؟

غذای تان را با�د خودتان بخ��د•
با�د امور ما� تان را مدی��ت کن�د•
حق در�افت کمک پزش� خارج از مرکز پذیرش را دار�د•

� خواه�د به �ک آدرس خصو� نقل مکان کن�د؟
IBZ(یت آدرس جد�د خود را به سازمان های دول. شما با�د به سازمان های دولیت اطلاع ده�د

.  ارسال کن�د) CGVS/CGRAو 
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ند با�د در �ک مکا به (ن خاص �سته به وضع�ت شما، مقامات ممکن است تصم�م بگ�ی
.بمان�د) عنوان مثال در �ک مرکز پذیرش خاص

شما مجاز به ترک آن مکان خاص
محدود�ت هایخواه�د بود، اما 

حضور شما . � شودخا� اعمال 
در آن مکان خاص ممکن است به 

.صورت منظم برر� شود

ند :  البه عنوان مث. مقامات ممکن است به دلا�ل مختل�ف تصم�م به انجام این کار بگ�ی
خطر فرار شما وجود داشته باشد •
 شما باشد و مقامات فک•

گ
ر کنند شما کشور د�گری ممکن است مسئول برر� درخواست پناهند�

ممکن است فرار کن�د 
.ار کن�دبدون اجازە از این کشور خارج شد�د، بازگرداندە شد�د و این خطر وجود دارد دو�ارە فر•

آنها . واهند کرد، به شما ابلاغ خ� دان�دمقامات این تصم�م را به صورت کتیب و به ز�این که 
ف به تصم ام نگذاشنت �م، مطلع شما را در مورد حقوق، وظا�ف و پ�امدهای من�ف در صورت اح�ت

.خواهند کرد

.کن�د�سبت به این تصم�م تقاضای تجد�دنظر� توان�دشما 

.  ی بمان�دشما � توان�د از مقامات سؤال کن�د که آ�ا � توان�د برای �ک مدت محدود در جای د�گر
�د �سبت ا�ر درخواست شما رد شود، � توان. مقامات ممکن است درخواست شما را تأی�د �ا رد کنند

.به این تصم�م تقاضای تجد�دنظر کن�د
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ام نگذ! توجه ار�د، و ا�ر به تصم�م اقامت در این مکان خاص و محدود�ت های اعمال شدە اح�ت
.خطر فرار مجدد شما وجود داشته باشد، ممکن است بازداشت ش��د

ا�� که ممکن است متقا�ض در آن بازداشت شود �ش

ر �ک بازداشت به این معین است که شما د
�دساختمان خاص قرار   توان�دن�که � گ�ی

ک مقامات با�د �. آزادانه آن را ترک کن�د
دل�ل موجه برای بازداشت شما داشته

ن باشند که ه. باشند یچ آنها با�د مطمنئ
رامکان پذیگ��نه د�گری در مورد شما 

م�م ادارە مهاجرت قبل از اعلام تص. ن�ست
ر �ا حکم خود، وضع�ت شخ� شما را د

.  نظر خواهد گرفت

:  دلا�ل بازداشت � تواند به عنوان مثال موارد ز�ر باشد
 شما •

گ
بل تأی�د بدون بازداشت قا) به عنوان مثال ه��ت تان(جنبه های مهم درخواست پناهند�

ن�ست 
رار شما تعهد ماندن در �ک مکان خاص را رعا�ت نکردە ا�د، و این خطر وجود دارد که دو�ارە ف•

� پ�دا کنند  کن�د، و مقامات نتوانند به شما دس�ت
 خود در�افت مسئول برر� درخواست پناه+ تصم�� مبین بر انتقال به کشور اتحاد�ه ارو�ا •

گ
ند�

کردە ا�د، و این خطر وجود دارد که قبل از انتقال فرار کن�د 
.شما �ک خطر امنییت ا�جاد � کن�د•

وان�د درخواست شما � ت. ا�ر بازداشت ش��د، � توان�د �سبت به تصم�م تقاضای تجد�دنظر کن�د
.  کمک و وک�ل حقو�ق را�گان کن�د

۱۷



وظا�ف شما در زمان پذیرش چ�ست؟ 

.در ادامه، بر�ف از وظا��ف که با�د به آن ها عمل کن�د، آوردە شدە است

ن این کشور را رعا�ت کن�د .قواننی

.  سفر نکن�دEU+در بل��ک بمان�د و بدون اجازە مقامات، به �ک کشور د�گر عضو 

.  ن�دبدون اجازە، محل خا� را که مقامات به شما دستور دادە اند در آن بمان�د، ترک نک

وی کن�د .با مقامات کامً� همکاری داشته باش�د و از دستورات آنها پ�ی

ام بگذار�د ن مکاین که در آن اقامت دار�د، اح�ت .  به قواننی

ام بگذار�د ، کارکنان و سایر افراد اح�ت ف .به سایر سا�ننی

.منابع ما� خود را به مقامات اطلاع ده�د

ا به مقامات و هرگونه تغی�ی در آنها ر) شمارە تلفن، ا�م�ل(آدرس فع� و اطلاعات تماس خود 
ند .  اطلاع ده�د تا هم�شه بتوانند با شما تماس بگ�ی
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؟� افتدا�ر به وظا�ف خود عمل نکن�د، چه اتفا�ت 

صم�م مقامات وضع�ت شما را ارز�ایب کردە و ممکن است ت
ندحما�ت هابه کاهش �ا لغو بر�ن از انواع  قامات م. بگ�ی

ن تصم�� مط لع کردە و شما را به صورت کتیب در مورد چننی
مشخص خواهند کرد که کدام حما�ت را کاهش �ا لغو 

.  خواهند کرد

!توجه

ی در�افت کن�دبه عنوان مثال :، ممکن است در موارد ز�ر �شتیبایف کم�ت
رک بدون اجازە، محل خا� را که مقامات به شما دستور دادە اند در آن بمان�د، ت•

ن� کن�د 
ن همکاری ن� کن�د• با مقامات و مسئولنی
در مورد منابع ما� خود دروغ � گ���د•
درآمد دار�د و ه��نه اقامت خود را پرداخت ن� کن�د•
ام ن� گذار�د• ن مکاین که در آن اقامت دار�د، اح�ت به قواننی
 دادە ا�د و آن کشور را ترک + EUقبً� در �ک کشور د�گر عضو •

گ
درخواست پناهند�

کردە ا�د
) درخواست دوم، سوم(قبً� درخواست د�گری ارسال کردە ا�د •

ن اعمال خشونت کن�د، د�گران را تهد�د نمای�د، �ا ا�ا�ر  ر قواننی
د، محل اقامت خود را به صورت مکرر �ا جدی ز�ر پا بگذار�

در .ه�د، از دست بد� کن�دممکن است حماییت را که در�افت 
ن خواسته شود مداخل .  ه کنداین صورت، ممکن است از پل�س ن�ی
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د�گری سفر کن�د، چه اتفا�ت EU+ا�ر بدون اجازە مقامات به کشور 
؟� افتد

بل��ک �ک کشور د�گر 
عضو 

EU+

 حقوق از لحظه ای که مقامات شما را از تصم�م شان برای بازگرداندنتان مطلع � کنند، به بر�ن 
� نخواه�د داشت، به عنوان مثال : دس�ت

نخواه�د کردخدمات و انواع ز�ادی از حما�ت ها را در�افتشما •
نخواه�د داشتاجازە کار•
ی مهارت های جد�د نخواه�د بشما مجاز • کت در دورە های ز�ان �ا دورە های �ادگ�ی .ودبه �ش

که بدون اجازە آن را EU+�س از بازگرداندە شدن شما به کشور عضو 
؟ � افتد، چه اتفا�ت کردە ا�دترک 

ند با�د در �ک مکان مقامات ممکن است تصم�م بگ�ی
واهد خاص بمان�د و حضور شما به طور منظم برر� خ

محدود�ت هایبه شما اجازە دادە خواهد شد با . شد
.  خا� از آن مکان خاص خارج ش��د

20

: در بل��ک

 شما •
گ

ممکن است روند پناهند�
.متوقف شود

که بدون اجازە به آن EU+در کشور 
:سفر کردە ا�د

ن• د مقامات ممکن است تصم�م بگ�ی
شما را به کشوری که از آن فرار 

.کردە ا�د، بازگردانند



�دنظر �سبت به تصم�م مقام م��وطه درخواست تجد� توان�دشما 
بده�د 

ند حقوق ش ما به ا�ر مقامات تصم�م بگ�ی
اور عنوان متقا�ض را محدود کنند و شما ب

، داشته باش�د که این عادلانه ن�ست
� توان�د �سبت به این تصم�م 

.کن�دتجد�دنظر

: حق درخواست تجد�دنظر �سبت به این تصم�مات مقامات را دار�د
.لغو حق در�افت محل اقامت و سایر حما�ت های پذیرش شما•
.کاهش �ا لغو حما�ت پذیرش ارائه شدە به شما•
.رد درخواست شما برای ترک موقت �ک مکان خاص•
د�ت های و لزوم رعا�ت محدو) مثً� در �ک مرکز پذیرش خاص(اجبار به ماندن در �ک مکان خاص •

ف  ون رفنت .خاص برای ب�ی
.بازداشت شما•

ش و در آنجا بر�ن از حقوق پذیرکردە ا�دد�گری سفر EU+ا�ر بدون اجازە مقامات به کشور 
د�دنظر �سبت به این تصم�م در آن کشور تقاضای تج� توان�د، دادە ا�دخود را از دست 

.  کن�د

21



�  �  �  �  � �     �

ا�ط توضیح دادە شدە در صفحه  ند ۲۱ا�ر مقامات بل��ک به دل�ل �ش ، تصم�م بگ�ی
قوق حما�ت پذیرش ارائه شدە به شما را کاهش دهند �ا لغو کنند، شما همچنان از ح

رستار به عنوان مثال، قادر خواه�د بود به پزشک �ا پ. خا� برخوردار خواه�د بود
ند ش��د و از مراجعه کن�د، از کمک های پزش� بهرە مند ش��د، از بر�ن حما�ت ها بهرە م

.  طرف مقامات مح� جایی برای خواب به شما اختصاص دادە شود
 دارد

گ
. ن�ع حما�ت به وضع�ت و ن�ازهای شخ� شما �ست�

ند که بدون اجازە به آن سفر کردە ا�د، تصم�م بگ�ی + EUوقیت مقامات کشور عضور 
مچنان در�افت خواه�د �شتیبانئ پذیرش ارائه شدە به شما را لغو کنند، ن�ع �شتیبانئ که ه

 خواهد داشت
گ

.  کرد به وضع�ت و ن�ازهای شخ� شما �ست�

ممکن است بتوان�د از کمک حقو�ت برخوردار ش��د 

دکردن ا�ر � خواه�د �سبت به تصم�م مقامات برای محدو
ن�د، حقوق پذیرش شما نزد قا�ض درخواست تجد�دنظر ک
ل ممکن است براساس وضع�ت تان کمک حقو�ت و وک�

.  را�گان در�افت کن�د

وکلا در نزد . داین مورد به این معین است که �ک مشاور حقو�ت �ا �ک وک�ل به شما کمک خواهد کر
 مستقل قا�ض به شما کمک حقو�ت ارائه � دهند، از منافع شما دفاع � کنند و از مقامات و قا�ض 

.  هستند
ن � توان�د با ه��نه شخ� خود با �ک مشاور حقو�ت �ا وک�ل مشورت کن .  �دشما همچننی

.  مقامات نحوە ثبت شکا�ت رس� را به شما اطلاع خواهند داد
، از جمله در مورد ک مک و شما هم�شه � توان�د برای اطلاعات ب�ش�ت

دولیت  س، از مقامات، سازمان های غ�ی  �ا وک�ل حقو�ت را�گان در دس�ت
UNHCRسؤال کن�د  .
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جزئ�ات تماس
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ن شاغل در ا�ر در طول اقامت خود سؤا� دار�د �ا به �شتیباین ن�از دار�د، � توان�د با کارکنا
:  بخش های ز�ر صحبت کن�د

Fedasil

Info Point Fedasil
Rue Héger-Bordet 3 ,1000Brussels: آدرس

:  ساعات کار
ظهر۱۲-صبح ۹: دوشنبه•
ظهر ۱۲-صبح ۹: سه شنبه•
تعط�ل : چهارشنبه•
ظهر۱۲-صبح ۹: پنج شنبه•
ظهر ۱۲-صبح ۹: جمعه•
تعط�ل: شنبه•
تعط�ل : �کشنبه•

جمان شفا� برای کمک به شما از ط��ق ترجمه مک المات م�ت
.  حضور دارند

، )بعدازظهر۴بعدازظهر تا ۱از ساعت (080032746: تلفن
.به ز�ان های فرا�سوی، هلندی و انگل��

Fedasilبازگشت داوطلبانه 
های بازگشت داوطلبانه ن م�ی

www.retourvolontaire.be/en-gb/contact-us
)شمارە را�گان(080032745:تلفن

vrijwilligeterugkeer@fedasil.be: ا�م�ل
www.vrijwilligeterugkeer.be

infopoint@fedasil.be: ایمیل
www.fedasilinfo.be) اط��عات

)زبان۱۴به 

https://www.retourvolontaire.be/nl/contacteer-ons
https://www.retourvolontaire.be/nl/contacteer-ons
https://www.retourvolontaire.be/nl/contacteer-ons
https://www.retourvolontaire.be/nl/contacteer-ons
https://www.retourvolontaire.be/nl/contacteer-ons
mailto:vrijwilligeterugkeer@fedasil.be
http://www.vrijwilligeterugkeer.be
mailto:infopoint@fedasil.be
http://www.fedasilinfo.be/


ن � توان�د پرسش های م��وط به موارد ز�ر را با این سازمان ها در م�ان بگذار�د :همچننی

کمک پزش� و روان پزش� 

کمک پزش� و روان پزش�

www.fedasilinfo.be/en/theme/medical-
assistance

؟ آ�ا به کمک فوری پزش� �ا روان پزش� ن�از دار�د
در) مرکز پزش� پناهندگان(Refugee Medical Pointبه 

.ما کمک کنندپزشکان و پرستاران � توانند به ش. بروکسل برو�د
:  ساعات کار

بعدازظهر ۴-صبح ۹: دوشنبه•
بعدازظهر ۴-صبح ۹: سه شنبه•
بعدازظهر ۴-صبح ۹: چهارشنبه•
بعدازظهر ۲-صبح ۹: پنج شنبه•
بعدازظهر ۴-صبح ۹: جمعه•
تعط�ل: شنبه•
تعط�ل : �کشنبه•

Boulevard de Waterloo, 125-1000Brussels: آدرس
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سایر ادارات پناهندگان

)IBZ(ادارە مهاجرت 
https://dofi.ibz.be

ن کشور عمو� برای پناهندگان و افراد بدو-دف�ت کم�سار�ای
)CGVS/CGRA(

https://www.cgvs.be

http://www.fedasilinfo.be/nl/theme/medische-hulp
http://www.fedasilinfo.be/nl/theme/medische-hulp
http://www.fedasilinfo.be/nl/theme/medische-hulp
https://dofi.ibz.be
https://www.cgvs.be
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، کمک حقو�ت و وکالت  مشاورە حقو�ت

یت �ا شما � توان�د از ط��ق مددکار اجتما�، �ک سازمان حمای
:�ک وک�ل، درخواست کمک حقو�ت کن�د

www.fedasilinfo.be/en/need-legal-advice

)  UNHCR(آژا�س پناهندگان سازمان ملل متحد 
.  از منافع و حقوق پناهج��ان و پناهندگان محافظت � کند

UNHCR Belgium
https://help.unhcr.org/belgium/en  /

+32472189265

ه صورت را�گان ا�ر مورد اورژا�� پزش� دار�د �ا در معرض خطر هست�د، � توان�د با این شمارە ها ب
�د :تماس بگ�ی

اورژانس پزشکی

101: پلیس

http://www.fedasilinfo.be/nl/juridisch-advies-nodig
http://www.fedasilinfo.be/nl/juridisch-advies-nodig
http://www.fedasilinfo.be/nl/juridisch-advies-nodig
http://www.fedasilinfo.be/nl/juridisch-advies-nodig
http://www.fedasilinfo.be/nl/juridisch-advies-nodig
https://help.unhcr.org/belgium/
https://help.unhcr.org/belgium/


�ادداشت های من
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 �

ادیھ اروپا آژانس پناھندگی اتح. بھ خودی خود حق یا تکلیفی ایجاد نمی کند. این بروشور صرفاً جھت اطلاع رسانی است
)EUAA (عضو بخش اصلی این بروشور را تھیھ کرده است و تکثیر و تغییر در این بروشور فقط برای کشورھای

ھیچ گونھ مسئولیتی در قبال صحت، محتوا، کامل بودن، قانونی بودن یاEUAA. مجاز استEUAAاتحادیھ اروپا توسط 
یگری قابل اعتمادبودن اطلاعات موجود در این بروشور توسط کشورھای عضو اتحادیھ اروپا یا ھر شخص ثالث مسئول د

اقدام می کند، مسئولیتی در قبال استفاده ای کھ ممکن است ازEUAAو نھ ھیچ شخصی کھ از طرف EUAAنھ . نمی پذیرد
.  اطلاعات موجود در این بروشور صورت گیرد، ندارد

2025آژانس پناھندگی اتحادیھ اروپا، © 
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