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أنت بأمان في ھذا البلد

ض للخطر، بعد أن قد تَ السلطات أنك لا �ستطيع العودة إ� بلدك لأنك معرَّ .  مت طلب لجوءأخ�بَ
ي 
.بلج�كاأنت طالب لجوء �ف

ء جد�د بالنسبة لك ي
ي هذا البلد ولن ت. من الطب��ي أن �شعر بأن كل �ش

اأنت بأمان �ف .  كون وح�د�

من سیساعدك؟

ي أورو�ا، كل شخص دون سن 
ي الحصول ع� 18�ف

 وله الحق �ف
ً

ا ُ�عت�ب طف� .دعم خاصعام�

نظرًا لوجودك ھنا من دون والدیك، فسوف یساعدك شخص
شخص ھذا ال. الوصي في تلبیة احتیاجاتكبالغ آخر یسُمى 

.  مستقل عن السلطات
أقرب وقت بعد، فستلتقي بھ فيوصیكإذا لم تكن قد التقیت 

.  ممكن

ا آخر لمساعدتك وتمث�لك ا بالغ� ن السلطات شخص� .و�� أن يتم ذلك، ستعنيِّ

ما دور الوصي؟

شأن إقامتك، یشرح  لك وصیك كل ما تحتاج إلى معرفتھ ب. تتمثل مھمة الوصي في مساعدتك وتمثیلك
لتحاق فعلى سبیل المثال، یشرح لك كیفیة الا. ویساعدك في الحصول على إجابات عن أسئلتك

.أو التواصل معھمبالمدرسة، وكیفیة زیارة الطبیب، والمكان الذي ستقیم فیھ، وكیفیة البحث عن عائلتك
سعدھم جدًا ی. إذا كانت لدیك أسئلة من ھذا القبیل، فیمكنك أیضًا طرحھا على موظفي مركز الاستقبال

.تقدیم المساعدة لك
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� �    

.السلطات باحتیاجاتك ویقدم لك المشورة ویساعدك في اتخاذ قرارات مھمةالوصيیخبر 
.  یمكنك دائمًا التعبیر عن احتیاجاتك ومشاعرك وإخبار الوصي برأیك

.موظفي مركز الاستقبالدائرة الوصایة أو إذا كنت تواجھ مشكلة مع الوصي، فأبلغ 

ا؟ من ب�مكانه مساعدتك أ�ض�

ي تلب�ة احت�اجاتكس�ساعدك المساعد الاجتما�ي •
اليوم�ة أو �ف

ي 
ف آخ��ن تمكنهم مساعدتك �ف حل سيتواصل مع مختصني

.مشكلة محددة

ي حال شعورك بالمرض أو ممرضأو طب�بس�ساعدك •
�ض

تعرضك لإصابة أو إذا كنت تحتاج إ� أي ن�ع من أنواع 
.المساعدة الطب�ة

ي س�ساعدك •
ي طب�ب نفسايف

ي حال مواجهة صع��ة �ف
النوم أو �ف

الشعور بالحزن أو الغضب أو الخوف أو القلق أو واجهت 
ي النوم

.صع��ة �ف

ي فهم حقوقك والدفاع عنهامحامٍ س�ساعدك•
ش. �ف دك خلال س�يُ

.إجراءات تقي�م السن أو إجراءات الإقامة

جم فوري �مكن أن �ساعدك• ي التواصل بلغة تفهمم�ت
يتمثل . ها�ف

ي ترجمة ما تقوله أنت والآخرون ترجمة دق�قة
.دورە �ف

4



 � �     �

؟ ما المقصود بتقي�م السنِّ

دى إذا وصلت إ� أورو�ا بدون وث�قة تُثبت عمرك، وكان ل
ي 
 إجراء السلطات شكوك حول عمرك، فستطلب منك المشاركة �ف

هم أن �قرروا ما إن و�ــهذە الط��قة، يتسنىَّ ل. تقي�م السنِّ ُ�س�
 أم لا

ً
ونك طف� .كانوا �عت�ب

، فسوف یش رح لك وصیك إذا طُلبت منك المشاركة في تقییم السنِّ
.الإجراء

ي الاتصال بعائلتك؟
ماذا تفعل إذا كنت ترغب �ف

إذا كنت لا تعرف مكان وجود أفراد عائلتك، أو فقدت •
أو يالوصالاتصال بهم، ف�مكنك أن تطلب المساعدة من 

ف  . س�ساعدونك ع� البحث عن عائلتك. الموظفني

انات أما إذا كنت تعلم مكان أفراد عائلتك وكانت لد�ك ب�•
ي الا

تصال الاتصال بهم، ف�مكن أن �ساعدك الموظفون �ف
ي ذلك

.بهم إذا كنت ترغب �ف

ي مركز الاستقبال بكل ما تعرفه عن أ•
ي أورو�ا، فأخ�ب موظ�ف

. فرادهاإذا كانت لد�ك عائلة �ف

ا، فقد �عرضك بعض الأشخاص للخطر كن حذر�

ي مغادرة هذا البلد أو س�حاول بعض الأشخاص إق
ناعك ر�ما تفكر �ض

ت. بالمغادرة دون إذن ا عل�ك ور�ما ي�ت ل ذلك خطر�
�
ب عل�ه وقد �شك

.  تبعات سلب�ة ع� طلب لجوئك
ي أوالوصيتحدث إ� 

حیمكنك أن . مركز الاستقبالموظ�ف لهم ��ش
، و��مكانهم تقد�م المشورة لك ي

.وضعك القانوضي
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ي ستحصل عليها؟
ما أشكال الدعم اليت

ي طلب لج
ا مختلفة من الدعم والخدمات أثناء انتظارك نظر السلطات �ف هذا ُ�س� . وئكستتل�ت أنواع�

.الاستقبال

ا واجبات �جب عل�ك اح�ت   وطالب لجوء، لد�ك حقوق ول�ن عل�ك أ�ض�
ً

إل�ك . امهابصفتك طف�
ي هذا ال�ت�ب

.ب�انها �ف

ي هذا ال�ت�ب
فهم بعض إذا لم ت. س�طلب منك الموظفون تأ��د حصولك ع� المعلومات الواردة �ف

ي هذا ال�ت�ب أو كانت لد�ك أي أسئلة، فاسأل 
ي مركز الاس الوصي الأجزاء الواردة �ف

.تقبالوموظ�ف

ي هذا البلد، سيوفر لك الو�ي والموظفون معلومات إضاف�ة بناءً ع�
ي أثناء إقامتك �ض

وضعك القانوضي
ي أي وقت. الخاص

.�مكنك ط�ح الأسئلة �ف
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 �       �

:ستحصل ع�

مكان للنوم•

الغذاء• �ةمنتجات النظافة الشخص•

ملا�س• أموال لتغط�ة النفقات •
اليوم�ة

7

؟مركز الاستقبالك�ف تبدو الح�اة داخل 
ف ع� استعداد لمساعدتك•  فني يوجد ف��ق من الم�ش
تقیم ضمن مجموعة مع شبان آخرین• 
تحضر الدروس وتتعلم اللغة• 
تشارك في الأنشطة والریاضة• 
Wi-Fi�مكنك الاتصال �شبكة • 
ي من أوجه 15إذا كان عمرك أقل من • 

ا أو إذا كنت تعاني عام�
ض  ا إضافيني ضعف خاصة، فستتل�ت رعا�ة وتوجيه�



ي الرعا�ة الصح�ة
الحق �ف

ي تحتاج إليها
.ستضمن السلطات حصولك ع� الرعا�ة الصح�ة الىت

ف  ي منهاوالوصي �مكنك إبلاغ الموظفني
ي ز. بأي مشكلة طب�ة تعاين

�ارة طب�ب أو س�ساعدونك �ف
.ممرض إذا كنت تحتاج إ� ذلك

.سیصف الطبیب أدویة وكذلك زیارات إلى أطباء أخصائیین، إذا رأى ذلك ضروریاً
سیقیمِّون . بما إذا كان علیك الخضوع لفحص طبي لدى ممرض أو طبیبوالوصي  سیبُلغك الموظفون 

.  الصحیة ویقدمون المساعدة اللازمة لكحالتك
إذا كنت .إذا كنت تعاني من حالة طبیة طارئة أو أي إصابة تتطلب علاجًا عاجلاً، فأخبر الموظفین

ال مجاناً خارج المكان الذي تقیم فیھ، وتعرضت لحالة طبیة طارئة أو كنت في خطر، فیمكنك الاتص
.  112برقم الطوارئ 
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ف والو�ي  ي الحالات التال�ةأبلِغ الموظفني
:�ف

ا أو تحتاج إ� مساعدة طب�ة عاجلة أو دواء• ا أو مصاب� إذا كنت م��ض�
ب ال�حول • إذا كنت تتعا� المخدرات أو ��ش
ا• ي أو تتعرض له حال��

ي الما�ض
إذا تعرضت للعنف أو الإ�ذاء �ض

• 
ً

ن حام�  أو ر�ما تكونني
ً

إذا كنتِ حام�
ي السمع والرؤ�ة •

ي بمفردك، أو لد�ك صع��ات �ف إذا لم �ستطع الم�ش
إذا كنت �شعر بالقلق الشد�د أو الحزن أو لا �ستطيع النوم أو تراودك أفكار سلب�ة•
إذا كنت �شعر بعدم الأمان أو الخوف من شخص ما، سواءً شخص غ��ب أو شخص تعرفه•
ي الق�ام بها•

ت أو تُج�بَ ع� الق�ام بأش�اء لا ترغب �ف ج�ب
�
إذا أ

.إذا كنت �شعر بعدم الأمان �سبب دينك أو من تحب أو ط��قة لباسك أو ت�فك•

والوصي  تذكَّر أن موظفي مركز الاستقبال
.  موجودون لمساعدتك
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ما تقي�م المصالح الفض�؟

:  عل�ك أسئلة من أجلإنه إجراء ستط�ح ف�ه السلطات
احت�اجاتكفهم •
.الذي تحتاج إل�هالدعمتحد�د •

ي اتخاذ قرارات مهمة، مث
ل س�ساعد هذا الإجراء السلطات �ف

.  مكان إقامتك

ض  ء معهمتمكنك . والوصي�مكنك الوثوق بالممرض والطب�ب والموظفني ي
.  مشاركة أي �ش

ء تقوله مع أي شخص بخلاف  ي
هو أن تكون الاستثناء الوح�د. دون موافقتكالوصي لن ُ�شارَك أي �ش

ضة للخطر .ح�اتك أو ح�اة شخص آخر معرَّ

ف بذلك ا�ه، فأبلغ الموظفني ي طلبك و. إذا كنت لا ت��د إبلاغ وص�ك أو إ�ش
ا بناءً سينظرون �ف �تخذون قرار�

.ع� ما هو أفضل بالنسبة لك

ي التعل�م
الحق �ف

ي الحصول ع� الت
، لد�ك الحق �ف

ً
عل�م بصفتك طف�

م
�
ي مدرسة و�لغت الثامنة. والتعل

ة من إذا كنت تدرس �ف ع�ش
ة، فب�مكانك مواصلة الحضور ح ىت عمرك خلال هذە الف�ت

.  انتهاء دراستك

جیل سیساعدك الوصي والموظفون في التسبعد مرور شھر،
حضیریة سیحیطونك علمًا بالحصص الت. في المدرسة المحلیة

حاق في بلجیكا، یكون الالت. لتعلم اللغة والدورات الأخرى
.بالمدرسة إلزامیاً حتى سن الثامنة عشرة

ي التعلم وا
ي �ساعدك �ف فيه�ة اليت ك الموظفون بالأ�شطة التعل�م�ة وال�ت لتطور وتك��ن صداقات س�خ�ب

.جد�دة
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ي العمل
الحق �ف

، قد ُ�سمح ي
لك حسب سنك ووضعك القانوضي

ي بلج�كا
ي ذلكبالعمل �ف

�قدم س. إذا رغبت �ف
ا وموظفو مركز الاستقبال  م�الوصي  لك  �د�

. من المعلومات

ي بلج�كا بعد مرور 
.أشهر ع� �سج�ل طلب اللجوء الذي قدمته4�حق لك العمل �ف

ا15لا ُ�سمَح لجميع الفت�ان والفت�ات دون  .بالعملعام�

ي اللجوء الخاصة بك  وث�قة طاليب

ي تثبت هذە الوث�قة أنك طال. ستحصل ع� وث�قة شخص�ة تحمل اسمك وصورتك
ب لجوء �ف

ا. بلج�كا . و�جب أن تحملها معك دائم�

احرص ع� عدم فقدانها وتركها. هذە الوث�قة مهمة
.  لشخص آخر
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أين س�كون مكان إقامتك؟ 

ي طلب لجوئك حسب عمرك و
د المكان الذي ستع�ش ف�ه أثناء نظر السلطات �ف .  احت�اجاتكُ�حدَّ

ك الو�ي والموظفون بالمكان  ف عل�ك الإقامة ف�هس�خ�ب .الذي يتعني

ي مركز الاستقبال
:  ستق�م �ف

ي مركز الملاحظة والتوج�ه 
ي البدا�ة، تق�م لمدة شهر �ف

. �مكنك الراحة، وستحصل ع� الدعم). OOC(�ف
ا وأ�شطة .أفراد عائلتكستتمكن من التواصل مع أصدقائك و.س�كون لد�ك برنامج يو�ي يتضمن دروس�

، ستنتقل إ� مركز است ي
ي المركز الأول، و�ناءً ع� وضعك القانوىض

ي هذا . قبال آخربعد انتهاء إقامتك �ض
�ف

ا خارج المركز .المركز، �مكنك الذهاب إ� المدرسة وممارسة الأ�شطة والعمل بوصفك طالب�

ي المكان الذي تحددە السلطات
.لن تحصل  ع� الدعم والخدمات إلا �ف
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.ب�ف النظر عن مكان إقامتك، �حق لك أن تنعم بالأمان
:لا ُ�سمح لأي أحد بـ

تهد�دك إهانتك إ�ذائك

ا تعرفه ا أو شخص� ا غ��ب� .  ب�ف النظر عن ه��ته، سواء كان شخص�
، ف�مكنك الإبلاغ عن ذلك ف أو الو�ي .إذا واجهت أي مشا�ل مع الموظفني

ماذا تفعل إذا أساء شخص ما معاملتك؟

ي مركز الاستقب
ال، أو �مكنك التحدث إ� شخص تثق به، أو موظ�ف

.الوصي

ي إذا أساء شخص ما معاملتك، ف�مكنك إبلاغ شخص تثق به، أو م
وظ�ف

.  خرىمركز الاستقبال، أو الو�ي بذلك، لتجنب حدوث هذا الأمر مرة أ
�ف�ة تقد�م سيبلغك الموظفون بك". تقد�م شكوى"وُ�س� هذا الإجراء 

. شكوى

ا من المعلومات من السلطات، أو  ا أن تطلب م��د� �مكنك دائم�
شؤون المنظمات غ�ي الحكوم�ة، أو المفوض�ة السام�ة للأمم المتحدة ل

ن  ).UNHCR(اللاجئني

!  تنب�ه
ا برق

�
ضت لخطر، ف�مكنك الاتصال مجان ي إذا كنت خارج المكان الذي تق�م ف�ه وتعرَّ م الطوارئ الوطنئ

.من أي هاتف112
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ي الاستقبال؟ 
ما واجباتك �ف

ي الصدق والتعاون مع السلطات، حىت   و�ن من المهم تحرِّ
ي 
ا من �د قصتك أو واجهت صع��ة �ف

�
.  ذلكخِفت أح�ان

والموظفون موجودون للاستماع الو�ي . لست وحدك
ي تلب�ة احت�اجاتك اليوم�ة

.  إل�ك ومساعدتك �ف
ض مساعدتك إذا كانوا ع� علمٍ بوض عك �مكن للموظفني

ي 
. القانوني

ام ع� سب�ل المثال، �جب عل�. أينما كان مكان إقامتك، ستكون هناك قواعد �جب اتباعها ك اح�ت
ي مركز الاستقبال

ف الآخ��ن وموظ�ف ر ممارسة العنف وتناول ال�حول وا. المق�مني .لمخدراتتُحظ�

ام بها ف تبة ع� عدم الال�ت ح الموظفون القواعد والتبعات الم�ت .س��ش

ا بالنسبة لك :من المهم جد�

ام بقواعد المكان الذي تُق�م ف�ه ف .الال�ت

اقد يبدو التحدث عن نفسك مع شخص. التعب�ي عن مخاوفك اتقابله لأول مرة أمر� من . مخ�ف�
�ي والمساعد الطب��ي أن �ستغرق بعض الوقت قبل أن �شارك المعلومات، ول�ن كلما أ�ع الو

ي معرفة ما �جري، تمكنا من مساعدتك �شكل أفضل
.الاجتما�ي �ض

ورة الإقامة ف�ه تك السلطات ب�ض .  تكهذا الأمر من أجل سلام. عدم مغادرة المكان الذي أخ�ب

حها لك الموظفون والو�ي  ي س��ش ف هذا البلد، اليت ام بقوانني ف .  الال�ت
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م بواجباتك؟ ن ماذا س�حدث إن لم تل�ت

ح وضالوصي  إذا حدث ذلك، ف�مكنك التحدث �احة مع  ي مركز الاستقبال  و�ش
عك أو موظ�ض

ي دفعتك إ� ذلك ي والأسباب الىت
.القانوىف

، وتُخطِرك أنت  ي
م السلطات وضعك القانوضي .بیر معینةوالوصي في حال قررت اتخاذ تداستق�ِّ

:قد تقرر السلطات ما ��ي 
ا أقل• السلطات ، ع� سب�ل المثال، إذا غادرت دون إذن من المكان الذي طلبت منكقد تتل�ت دعم�

.الإقامة ف�ه أو إذا لم تتعاون مع السلطات

، أو إذا قد تفقد بعض الدعم الذي تحصل عل�ه إذا ت�فت بعنف•
ور�ما يتم . خالفت قواعد المكان الذي تق�م ف�ه �شكل متكرر أو جس�م

ا طة أ�ض� .  استدعاء ال�ش
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�       �    

ع ي الموسَّ ي بلج�كا، و�ي بلد من بلدان الاتحاد الأورويب
.  أنت الآن �ف

ع �ي  ي الموسَّ :بلدان الاتحاد الأورويب

ي 27
ي دولة عضو �ض ص: )EU(الاتحاد الأورويب ، النمسا، و�لج�كا، و�لغار�ا، وكروات�ا، وق�ب

، والمجر، وجمهور�ة التش�ك، والدنمارك، و�ستون�ا، وفنلندا، وفر�سا، وألمان�ا، واليونان
ت غال، وجمهور�ة و��طال�ا، ولاتف�ا، وليتوان�ا، ولوكسمبورغ، ومالطا، وهولندا، و�ولندا، وال�ب

أيرلندا، ورومان�ا، وسلوفا��ا، وسلوفين�ا، و�سبان�ا، والس��د

و�ــــج وس���ا: بلدان أخرى4و .  أ�سلندا ول�ختنشتاين وال�ن

ي  عقواعد تقد�م طلب اللجوء والسفر إ� بلدان الاتحاد الأوروىب الموسَّ

ح لك  و�مكنك ط�ح. المهمةوالموظفون هذە القواعدالوصيس��ش
ي أي وقت

.الأسئلة عليهم �ف

ي بلج�كا وعدم المغادرة دون إذن إ� بلد آخر من بلدان الاتحاد ا
ي �جب عل�ك البقاء �ف لأورويب

ع .  الموسَّ
ي إحدى هذە البلدان، فستُطلعك السلطات ع� حق

ي لمّ إذا كان لد�ك أفراد من الأ�ة �ف
وقك �ف

.لا تغادر دون إذن. الشمل العائ�ي 
ي هذا ال�ت�ب

نة �ف تب ع� ذلك تبعات سلب�ة مبيَّ ع� سب�ل المثال، . إذا غادرت دون إذن، فست�ت
ي البلد الآخر

.  ستتل�ت دعم استقبال أقل �ف
ع الذي و ي الموسَّ ي بلد الاتحاد الأوروئب

ر أن عل�ك �سج�ل طلب لجوئك �ف
�
، ما تذك

ً
صلت إل�ه أو�

.لم تبلغك السلطات بخلاف ذلك
ف هذە البلدان هو المسؤول عن دراسة طلب اللجوء الذي قدمته .  بلد واحد فقط من بني

ي بلج�كا بالبلد المسؤول عن ذلك
ك السلطات �ف .  ستُخ�ب

ي كتيبات منفصلة
.  ستتعرف ع� هذە الإجراءات �ف
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ي  ماذا �حدث إذا غادرت دون إذن إ� بلد من بلدان الاتحاد الأوروىب
ع؟  الموسَّ

ي بلج�كا
:  �ف
.ر�ما تتوقف إجراءات لجوئك•

ع ي الموسَّ ي البلد الآخر من بلدان الاتحاد الأورويب
:  �ف
ع الذي غادرته• ي الموسَّ .قد تقرر السلطات إعادتك إ� بلد الاتحاد الأوروىب

ي تُبلغك فيها السلطات بقرار الإعادة، لن تتمتع ببعض الحقوق، ع :� سب�ل المثالمنذ اللحظة اليت
لن تتل�ت بعض أنواع الدعم•
.  ولن ُ�سمح لك بالعمل•

بلج�كا بلد آخر من بلدان 
ي الموسَّ  عالاتحاد الأورويب
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ي حال عدم موافقتك ع� قرار اتخذته 
من ب�مكانه مساعدتك �ف

السلطات؟ 

.  وط�ح أي أسئلة عل�هالوصي  �مكنك التحدث إ� 

. امٍ ، طلب المساعدة من محالوصي �مكنك، بالتعاون مع 

ي هذ
ا المحا�ي هو شخص �عرف القواعد المعمول بها �ف
ي ومساعدتك

.  البلد، وتمكنه دراسة وضعك القانوضي

ي قد تزودك بالمعلومات والمساعدة أ اسيبلغك الموظفون بالمنظمات غ�ي الحكوم�ة اليت .  �ض�

ن �مكنك الاتصال بالمفوض�ة السام�ة للأمم المتحدة لشؤون ال لاجئني
)UNHCR (ي أي وقت

ة توفر المفوض�ة السام�ة للأمم المتحد. �ف
ن  وا ع� ) UNHCR(لشؤون اللاجئني الحما�ة للأشخاص الذين أج�ب

.  مغادرة بلدهم

18



ت بعض أشكال الدعم؟ ماذا �حدث إذا تغ�ي

ض  ي المبنيَّ
ي الصفحة إذا قررت السلطات تقل�ص بعض أنواع الدعم أو إلغاءها �سبب الوضع القانوضي

 �ف
ا ع� ما ��ي 15 :، فستظل قادر�

الالتحاق بالمدرسة•

ز�ارة طب�ب أو ممرض والحصول ع� المساعدة الطب�ة•

ي واحت�اجاتك•
الحصول ع� مساعدة بناءً ع� وضعك القانوىض

ي المكان الذي تحددە
الشخص�ة، أي الحصول ع� مكان للنوم �ف

.السلطات، والحصول ع� بعض الدعم

لد آخر عندما تقرر السلطات إلغاء دعم الاستقبال المقدم لك لأنك غادرت دون إذن وانتقلت إ� ب
ي تلق�ه

ع، س�عتمد شكل الدعم الذي ستستمر �ف ي الموسَّ ع� وضعك من بلدان الاتحاد الأورويب
ي واحت�اجاتك الشخص�ة

.  وس�ظل ب�مكانك الدراسة بالمدرسة. القانوني
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ب�انات الاتصال
التحدث إذا كانت لد�ك أي أسئلة أو كنت بحاجة إ� الحصول ع� دعم أثناء إقامتك هنا، ف�مكنك

ف  ف العاملني ي مركز الاستقبالإ� الموظفني
:  �ف

20

ي  الدعم الطيب

ي مركز الاستق
. بال�مكنك التحدث إ� ممرض أو طب�ب �ض

الدعم النف�ي الاجتما�ي 

ي مركز الاس 
ي �ف

.  تقبال�مكنك التحدث إ� الطب�ب النفساىف

ي 
المشورة والمساعدة والتمث�ل القانوين

ي الت
واصل �مكن أن �ساعدك  الو�ي أو المساعد الاجتما�ي �ف

ي 
.مع محامٍ أو مستشار قانوني
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ي مركز استقبال، ف�مكنك الاتصال �سلطة الاستقبال 
ا �ف ):�داس�لف(إذا لم تكن مق�م�

Info Point Fedasil 
 Rue Héger-Bordet 3 ,1000Brussels: العنوان

ي 
ي ال�ت Info Point�ف

جمون فور�ون للمساعدة �ف . جمة، يتوفر م�ت
:مواع�د العمل 

ن من الساعة  ا إ� الساعة 9الاثنني ا 12صباح� ظهر�
ا إ� الساعة 9الثلاثاء من الساعة  ا 12صباح� ظهر�

مغلق : الأر�عاء
ا إ� الساعة 9الخم�س من الساعة  ا 12صباح� ظهر�
ا إ� الساعة 9الجمعة من الساعة  ا 12صباح� ظهر�

مغلق : السبت
مغلق: الأحد

: للاتصال بنا
0800: رقم الهاتف 32 ا إ� الساعة 1من الساعة (746 4ظهر�

ا ) ع��
ي 

وني �د الإل��ت infopoint@fedasil.be: ال�ب
www.fedasilinfo.be

:السلطات المختصة الأخرى

مكتب شؤون الأجانب 
https://dofi.ibz.be

www.asylumregistration.be
taartsdrailleB68 ,1040Brussel :العنوان

ض وعد��ي الجنس�ة  المفوض�ة العل�ا لشؤون اللاجئني
)CGRA/CGVS (

www.cgrs.be
www.asyluminbelgium.be

Ernest Blerotstraat 39 ,1070Anderlecht:العنوان

دائرة الوصا�ة 
 078/15.43.24: رقم الهاتف

ي 
وني �د الإل��ت tutelles@just.fgov.be: ال�ب

ف�ديو إعلا�ي عن الو�ي 
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   �

ا الاتصال بهذە المنظمات، للاستفسارات المتعلقة بما ��ي  :�مكنك أ�ض�

ض للخطر خط مساعدة الأطفال المعرضني

ضت لخطر، ف�مكنك الاتص ا إذا شعرت بالإهمال أو تعرَّ
�
ال مجان

: بما ��ي 
.www.1712ebأو  1712رقم الهاتف : الإقل�م الفلمندي

ي 
0800رقم الهاتف : الإقل�م الوالوني 30 030

حما�ة الطفل

هل تحتاج إ� مساعدة؟ 
116رقم الهاتف : Child Focusمؤسسة  000

ض  ي اللجوء ) UNHCR(تح�ي المفوض�ة السام�ة للأمم المتحدة لشؤون اللاجئني مصالح طاليب
ن وحقوقهم  واللاجئني

ض  ) UNHCR(المفوض�ة السام�ة للأمم المتحدة لشؤون اللاجئني
بلج�كا 

https://help.unhcr.org/belgium /
472189265-32+رقم الهاتف 
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ض  ضت للخطر، فتحدث إ� الموظفني ي من حالة طب�ة طارئة وتعرَّ
.اعدونكس�س. إذا كنت تعاضئ

ي خطر، ف�مكنك الات
ضت لحادث أو كنت �ض صال برقم إذا كنت خارج المكان الذي تق�م ف�ه وتعرَّ

االطوارئ هذا
�
:مجان

112: الطوارئ الطب�ة

طة 112: ال�ش

.  نكإذا لم �كن لد�ك هاتف، ف�مكنك أن تطلب من شخص ما الاتصال برقم الطوارئ ن�ابة ع
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ي ل. ولا تنشأ عنه بحد ذاته أي حقوق أو واجبات. هذا ال�ت�ب لأغراض إعلام�ة فقط ) EUAA(لجوء زودت وكالة الاتحاد الأورويب
النصوص الأساس�ة لهذە المادة، 

ي فقط ع� إذن من  ي الاتحاد الأوروىب
لا تقبل . EUAAولا �جوز �سخ هذا ال�ت�ب أو تعد�له إلا بعد حصول الدول الأعضاء �ض

ي للجوء  ام عن دقة المعلومات ) EUAA(وكالة الاتحاد الأورويب ن تحمل أي مسؤول�ة أو ال�ت
ي هذا ال�ت�ب 

الواردة �ف
ي أو أي طرف آخر م ي الاتحاد الأورويب

عيتها أو موثوقيتها من جانب الدول الأعضاء �ض خ�ي . سؤولأو مضمونها أو ا�تمالها أو �ث
ُ
ت

ي للجوء  ، أو أي)EUAA(وكالة الاتحاد الأورويب
ي هذا ال�ت�ب

. شخص ينوب عنها، مسؤوليتها عن الاستخدام المحتمل للمعلومات الواردة �ف

ي للجوء، ©  2026وكالة الاتحاد الأورويب
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